Desarrollando lideres paralareali-

dad actud y futura, mediante un
enfoque integral y flexible.
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achieveglobal

L ogrando Resultados a Traves del

Liderazgo Genuino®

Para enfrentar |os exigentes desafios actuales y
futuros, las organizaciones " Top" prosperan for-
mando lideres genuinos, que testimonian su com-
promiso hacialamision y valores organizaciona-
les. Ellas saben que los verdaderos lideres son

aquellos que pueden agregar valor dando el gem-
plo a seguir, logran resultados a través del desem-

peno excelente de sus colaboradores, motivan a

los demas 'y se esfuerzan por retener alos buenos
colaboradores.

Indudablemente, el mundo ha experimentado profundos cambios en la primera década de
estesiglo.

Incontables desafios (més notoriamente el impacto de la globalizacidn en los mercados)
estan forzando alos lideres laborales, de todo el mundo, hacia un territorio de gestion
précticamente desconocido, en el cua deben actuar reinventando su rol apoyados basi-
camente en su motivacion y habilidades, como requisitos de supervivenciay éxito.

De cara a estos desafios, y con €l auge de los medios tecnol 6gicos de informacion (es-
peciamente Internet), lo que se sabe importa menos que 1o que puede hacerse con lo

que se sabe. La capacidad de innovar y especificas habilidades de liderazgo, tales como

la capacidad de pensar, tomar lainiciativa, comunicar y colaborar (entre otras), son mucho
mas importantes que |0s meros conocimientos académicos. Los actuales lideres genuinos
fomentan lamoral, la satisfaccion en €l ttrabgjo y laretencion de colaboradores, lo cual, a
lavez, produce mejores resultados.

AchieveGlobal posee laexperienciay proporcionael entrenamiento necesario para de-
sarrollar lideres genuinos en su organizacion.

Contenidos Relevantes que Conducen a Resultados, Basados en Investigaciones
Desde hace décadas, AchieveGlobal investiga continuamente el mercado para conocer las
tendencias del pensamiento vigente y las mejores préacticas acercadel liderazgo. Lainfor-
macion obtenida més la experiencia de trabgjar en muy diversos mercadosy culturas, con
todo tipo de clientes, constituyen la base sobre la cua se concibio € sistemade Liderazgo
Genuino® . Las Ultimas investigaciones han identificado |os desafios |aboral es que afectan a
los lideres en laactualidad y |os temas prioritarios que deben ser abordados en su entrena-
miento. Adicionalmente, se analizaron y definieron un conjunto de habilidades clave ne-
cesarias parala conduccion actual, su relacion con la productividad y con laretencion de
colaboradores/talentos. El sistema de Liderazgo Genuino® fue disefiado a partir de esta pro-
funda comprension del liderazgo y de las necesidades de | as organizaciones de contar con
lideres genuinos, capaces de hacer frente a desafios desconocidos en €l pasado.

Desarrollando lafuerzade

trabgjo del siglo XXI "



La Vision del
Liderazgo

Los Gerentes Seniors

DIRIGEN

Recursos

Los Gerentes de Ventas

DESARROLLAN

A los Demas

ejando la Pe
de los Dem:

ndo Reuniones para

0 ce Facilitando
as ™ Obtener Resultadosm

Gerentes, Supervisores y Contribuidores Individuales

IMPLEMENTAN

Los Resultados Organizacionales

compromiso > evaluacion y medicién > conocimientos > habilidades > aplicacion > refuerzo

Logrando Resultados a Través del Liderazgo Genuino®

Los participantes de los talleres de AchieveGlobal regre-

san a sus tareas con un fuerte sentimiento de compromi-

so hacia su rol,pero también con las habilidades y actitudes
necesarias para cumplir con este compromiso.

Un Enfoque Sistémico

Logrando Resultados a Través del Liderazgo Genuino®es

un sistemaintegral de entrenamiento, disefiado para desarro-
[lar un conjunto de habilidades criticas, vitales parael éxito

de la organizacion actual. AchieveGlobal enfoca ala organi-
zacion en cuatro niveles gerenciales, con sus particulares re-
querimientos de entrenamiento. Los niveles se dividen en
areas de habilidades, hacia las cuales se dirigen uno o varios
madul os de entrenamiento.

Cada uno de estos cuatro niveles, definidos por un verbo de
accién: Definir, Dirigir, Desarrollar e Implementar (graficados
en la pirdmide de mas arriba), requieren un enfoque especial de
aprendizaje. Satisfaciendo |as necesidades de desarrollo de los
cuatro niveles se logra un resultado integral superlativo.

LaPiedra Angular del Liderazgo Genuino

El conjunto total del sistema de Liderazgo Genuino® se sustenta
en dos mddul os fundacionales:

* Perfiles de Liderazgo Genuino

+ Construyendo Confianza Bajo Presién: Los Principios
Basicos™

Al establecer una claraimagen del perfil de liderazgo persona y
producir revelaciones personales (insights) acerca de valores, o
guias universal es de comportamiento que todos | os lideres debe-
rian respetar, estos dos médul os constituyen una fuerte induccion
hacia el resto del sistema de Liderazgo Genuino®.

Perfilesde Liderazgo Genuino™ (4 hor as)

Perfiles de un Liderago Genuino™, brinda alos lideres la oportuni-
dad de analizar y compartir sus actuales desafios laborales con
otros colegas que enfrentan situaciones similares. También les
permite identificar acciones que deberian tomar para optimizar su
desempefio individual, capitalizando sus fortalezasy revisando las
areas personales que necesitan mejorar.

El foco principal del programaes el Perfil de Liderazgo: una
autoeval uacion esclarecedora, que descubre las fortalezas para
liderar e identifica oportunidades de desarrallo.

Luego de completar su autoeval uacion, 1os participantes son
guiados para reflexionar acerca de sus desafios actualesy cdmo se
con los resultados de la evaluacion.

Concluyen €l programa con la elaboracion de un plan de accién
personal, orientado a optimizar su desempefio y desarrollar las habi-
lidades de sus perfiles individuales de liderazgo, de maneratal que
contribuyan a desenvolvimiento de su carreray el logro de los re-
sultados deseados por la organizacion.

Audiencia: Gerentesy Supervisores.



Construyendo Confianza Bajo Presion: Los

Principios Basicos™ (4 hor as)

Construyendo Confianza Bajo Presidn: Los Principios
Béasicos™, trata sobre cdmo |os actuales temas de hegocios
afectan las habilidades de | os participantes para conseguir re-
sultados e introduce un conjunto de pautas universales de
conductas (Principios) que ayudan atransformar alos indivi-
duos en verdaderos lideres genuinos.

Utilizando los Principios Bésicos como un catalizador para el
éxito personal y organizacional, este programa conduce alos
participantes a entender como se relacionan |os principios con
las situaciones con las cuales conviven adiario y explicala
forma de integrarl os eficazmente a sus propios comportamien-
tos laborales.

Concluyen el programa provistos de las habilidades necesarias
paraenfrentar los desafios del liderazgo laboral actual desde una
nueva perspectiva, obteniendo por ello grandes resultados para
ellosy su organizacién.

Audiencia: Directores, Gerentes, Supervisoresy Contribuidores
Individuales.

Los consultores de AchieveGlobal pueden colaborar con los
miembros del nivel gjecutivo de su organizacion para ase-
gurar que las soluciones de liderazgo propuestas logren los
resultados deseados. Dado que la situacion de cada compa-
fifa es Uinica gjustamos nuestro enfoque, apoyandonos en sus
fortalezas y abordando sus temas criticos.

Activando el Cambio ™: Version Ejecutiva (1 dia)
Activando el Cambio™: Version Ejecutiva, ayudaalos ge-
cutivos a activar la capacidad de cambio de sus organizaciones.
Se trata de una sesion de aprendizaje activo, en lacual los par-
ticipantes realizan practicas de nivel gecutivo, referidas auna
0 mésiniciativas de cambio dentro de sus organi zaciones.
Lasesion esfacilitada por un consultor de AchieveGlobal ex-
perto en el temay puesta en funcionamiento a partir de datos
aportados por el cliente (obtenidos mediante una amplia encues-
ta sobre la capacidad de cambio de laorganizacion y los resul-
tados de entrevistas personales con |os demas gjecutivos). Los
participantes realizan una variedad de actividades grupales e
individuales y discusiones, que abordan |os siguientes temas:

Manteniendo €l ritmo, tono y nivel del cambio.
Articulando mensgjes relativos al cambio.

Creando una fuerza de trabgjo calificada para el cambio.
Monitoreando |os esfuerzos hacia el cambio.

Dando coaching alos gerentes que lideran lasiniciativas
de cambio en sus &reas.
Audiencia Directores, Gerentes de Unidades de Negocios,
Regional Managers, Country Managers, etc.

Articulando Estrategiasy Resultados® (2 dias)

El desafio central para muchos gerentes en la actualidad, es co-
nectar |os objetivos estratégicos con las operaciones diarias. Ti-
roneados en varias direcciones, estos gerentes deben resolver si-
multaneamente: compl gjos temas de negocios, implementar las
las directivas de altadireccion y satisfacer las necesidades opera-
tivas y humanas de |os colaboradores.

Articulando Estrategias y Resultados®, ayudan alos gerentes se-
nior agenerar el necesario compromiso de los demés hacia el
cambio y alinear los esfuerzos de todos | os niveles de la organi-
zacion en una mismadireccion. Los participantes incorporan y
practican habilidades interpersonales clave, gjustadasy estructu-
radas para esta audiencia particular.

Audiencia: Directores, Gerentes de Unidades de Negocios,

Regional Managers, Country Managers, etc.

Activando el Cambio™: Version para Gerentes (1 diay medio)
Activando el Cambio™!: Version para Gerentes, esta disefiado
para gerentes, supervisoresy lideres de equipo, quienes deben ac-
tivar la capacidad de cambio de sus colaboradores y de la organi-
zacién en su conjunto. Proporciona alos participantes un conjunto
de herramientasy practicas paraincrementar laconfianzay flexi-
bilidad de sus colaboradores hacia el cambio, como condicidn ne-
cesaria para contribuir positivamente.

El taller consta de tres unidades, que pueden implementarse con-
secutivamente, o bien en un diay medio, o en tres sesiones de
medio dia. Las unidades que lo componen son |as siguientes:

Unidad 1. "Activar la Capacidad”, introduce alos participantes
acuatro précticas que activan la capacidad de cambio.

Unidad 2: "Comunicandose para Obtener Resultados”, incluye
dos practicas que trabajan en conjunto, dindmicamente, parains-
pirar didlogos que promuevan accionesy logren resultados ne-
cesarios paraque el cambio ocurra.
Unidad 3: "Monitorear laMecanicay laForma', enfoca cua-
tro précticas que demuestran el compromiso hacia el logro del
cambio y ayudan alos demés arealizar latransicion exitosa
mente.

Audiencia: Gerentes, Supervisoresy Lideres de Equipos.

Perfilesde Liderazgo Genuino (4 horas)

Proporcionaalos lideres la oportunidad de analizar y debatir sus
actuales desafios laborales con colegas que enfrentan situaciones
similares. Luego identifican acciones para optimizar el desempefio
individual, capitalizando sus fortalezas y fortaleciendo agquellas
areas en las cuales necesitan mejorar.

El contenido principal del workshop es el Perfil de Liderazgo, una
autoeval uacién esclarecedora que pone en evidencia las fortalezas
personales de liderazgo e identifica oportunidades para desarrollar-
se como lideres genuinos.

Luego de completar esta autoeval uacion, 1os participantes son con-



ducidos areflexionar sobre los desafios a enfrentar y relacio-
narlos con |os resultados que deben lograr.

Cada participante termina el workshop elaborando un plan de
accidén personal, tendiente a optimizar su desempefio y desarro-
llar su perfil delider, deformatal que contribuyatanto al de-
senvolvimiento de su carreralaboral, como también alos resul-
tados de negocios de su organizacion.

Audiencia: Lideres de todos los niveles.

Liderando laInnovacién: Del Concepto al Valor paraél
Cliente™ (1 dia)
Actualmente, lasiniciativas productivas, las mejoras delos
procesos o |as reestructuraciones, no pueden solucionar por si
mismas todo |0 que una organi zacién necesita resolver para
llevar adelante su negocio. Su viabilidad como empresa, en
gran medida, depende de lainnovacidn: una de las mas pode-
rosas ventajas competitivas.
Para las organi zaciones que necesitan acelerar su crecimiento
y lograr objetivos de negocios criticos, Liderando la Innova-
cién: Del Concepto al Valor parael Cliente  proporcionaa
gerentes de todos los niveles, supervisoresy lideres de equipos,
un marco de referencia, mejoras practicas y herramientas nece-
sarias para hacer de lainnovacion una fuente de progreso y
ganancias.
Diferente a muchos programas que se concentran exclusiva-
mente en la creatividad, Liderando la Innovacion: Del Con-
cepto al Valor para el Cliente™ desarrolla habilidades para
construir una cultura de innovacién, asi como también la capa
cidad de facilitar y administrar un proceso que eleve los resul-
tados a un nuevo nivel. Este proceso no solo ayuda alos parti-
cipantes a entender su rol como lideres innovadores, sino que
contribuye a crear un lenguaje comun respecto de lainnovacion,
establecer criterios para priorizar tiempos o tareas y desplegar €l
esfuerzo y la energia de todos los involucrados.
Las Unidades que componen el workshop son las siguientes:

Unidad 1- EI Corazon de laInnovacion.

Unidad 2 - Su Rol en lalnnovacion.

Unidad 3 - Optimizando la Diversidad.

Unidad 4 - Generando Nuevas formas de pensar.
Unidad 5 - Elaboracion y Seleccion de |dess.

Unidad 6 - Ejecutando la Innovacién.

Audiencia: Gerentes de todos los niveles, Supervisoresy Lide-
res de Equipos.

Coaching Basado en Necesidades™ - Serie (2 dias- También
disponible en mddulos individuales)
Basado en profundos estudios propiosy en |os conceptos basicos

de lainvestigacion conocida como " Teoria de la Auto-Determi-
nacion", AchieveGlobal disefio |a serie de workshops denominada
"Coaching Basado en Necesidades'. Esta orientada a poner en
accion e potencia delos colaboradores, elevar lamoral, mejorar
la productividad y mantener su involucramiento. El workshop es-
t& diseflado para desarrollar habilidades que ayuden alos lideres a
abrindar coaching de manera habitual en el diaadia. La serie pro-
porcionaun marco de referenciay acciones claves para mantener
lamotivacion de sus colaboradores y maximizar la performance de
de sus equipos de trabajo.
L os médulos que la componen son |os siguientes:

Médulo 1: Crear un Ambiente de Trabajo Motivante™

(4 horas)

Maédulo 2: Percibir e Talento de los Demas™ (4 horas)

Mdédulo 3: Dando Feedback Basado en Necesidades™
(4 horas)

Médulo 4: Brindando Reconocimiento y Recompensas™
(4 horas)

Audiencia: Gerentesy Supervisores.

Activando € Cambio™: Version para Gerentes (1 diay medio)
Activando el Cambio™: Version para Gerentes, esta disefiado
para gerentes, supervisoresy lideres de equipo, quienes deben
activar |la capacidad de cambio en sus colaboradoresy en todala
organizacion. Proporciona alos participantes un conjunto de herra-
mientas'y précticas paramejorar la confianzayy flexibilidad que
los empleados necesitan para contribuir positivamente a cambio
constante.
Consta de tres unidades, que pueden implementarse modularmente,
en un diay medio, o bien en tres sesiones de medio dia cada una.
L as unidades que |o componen son las siguientes:
Unidad 1 "Activar lacapacidad", presenta alos participantes
cuatro précticas que activan la capacidad de cambio.

Unidad 2: "Comunicandose para obtener resultados’, incluye
dos précticas que trabajan en conjunto dinamicamente, para
inspirar didlogos que promuevan acciones y resultados necesa-
rios para que el cambio suceda
Unidad 3: "Monitorear lamecéanicay laforma", aborda cuatro
practicas que ponen en evidenciael compromiso haciael logro
del cambio, y que ayudan alos demés arealizar unatransicion.
Audiencia: Gerentes de todos |os niveles, Supervisoresy Lideres
de Equipos.
Manejando |la Performance delos Demas™ (2 dias)
Como gerente, supervisor o responsable de un grupo de trabajo, €
desempefio del lider ayuda alos demés arealizar sus tareas de for-
matal que contribuyan a éxito de la organizacion. Los lideres ge-
nuinos son responsables de que el desempefio del colaborador
esté alineado con el rumbo y la estrategia organizacional. Este
taller, enfocael rol del Lider en su faceta de experto en desempe-
fo. Las habilidades que se ensefian ayudan a los participantes a
prepararse para conducir diferentes tipos de conversaciones re-
lativas a desempefio.



Los Médulos que componen este taller son los siguientes:
Médulo 1: Planificando Conversaciones sobre el Desem-
pefio™ (4 horas)

Médulo 2: Aclarando Expectativas de Desempefio®

(4 horas)

Médulo 3: Corrigiendo Problemas de Desempefio ™

(4 horas)

Médulo 4: Conduciendo Evaluaciones de Desempefio™
(4 horas)

Audiencia: Gerentesy Supervisores.

AcelerandolaProductividad del Equipo™ (2 dias)

En laactuaidad, la expectativa hacia l os equipos es que pro-

duzcan més de lo que han producido hasta el presentey quelo

hagan de manera més rapida. Los lideres enfrentan € dilemade
mejorar € desarrollo de los equipos de trabgjo y smultaneamen-
te cumplir con los objetivosy tiempos establecidos, cada vez mas
acotados. Como resultado de €llo, este taller esta disefiado para
ayudar aloslideres alograr que sus equipos se concentren en
aquellos resultados que sean realmente importantes, liberen toda
su energia e impetu y sostengan sus esfuerzos para a canzarlos.

Ademés, les ensefiaa negociar en representacion de su equipo y

amanegjar las dindmicas internas del grupo que impactan en su

desempefio.

Los Modulos que congtituyen este taller son los siguientes:
Médulo 1: Construyendo el Propésito y Orgullo del
Equipo™(4 horas)

Maédulo 2: Desarrollando la Agilidad del Equipo: Herra-
mientas para €l Dia a Dia™ (4 horas)
Médulo 3: Resolviendo Conflictos en e Equipo™(4 horas)

Maodulo 4: Negociando Recursos para el Equipo™(4 horas)
Audiencia: Gerentesy Supervisores.

Maximizando el Potencial de Supervision ™ (1 dia)
Como resultado del ambiente laboral en €l cua operan, los
supervisores nuevos, y aln |os mas experimentados, frecuente-
mente se encuentran realizando un delicado e incomodo gerci-
cio de equilibrio en & desempefio de su rol. Deben esforzarse a
diario para equilibrar sus responsabilidades |aborales.
L os M édulos que componen este workshop son los siguientes:

Madulo 1 los Sellos del Exito en la Supervision™

(4 horas)

Médulo 2: Delegando para un Exito Compartido™

(4 horas)

Audiencia: Supervisores actuales o futuros.

Facilitando Reuniones para Obtener Resultados™
(Versionesde 8 6 12 horas)

Este programa ayuda a desarrollar las habilidades que | os faci-
tadores necesitan para conducir reuniones efectivas. Al finalizar

el mismo, los participantes estaran en condiciones de liderar
reuniones productivas, orientadas a resultados, sin importar cuan
complejo sea el temao ladiversidad y tamafio del grupo asistente.

Audiencia: Todos los Gerentes, Supervisoresy todos aquellos que
habitual mente deben facilitar reuniones.

Perfilesde Liderazgo Genuino™ (4 horas)

Perfiles de Liderazgo Genuino™, proporciona alos lideres |a opor-
tunidad de analizar y compartir sus actuales desafios laborales con
otros colegas que enfrentan situaciones similares. Ademas, les per-
mite tomar conciencia de lanecesidad de realizar acciones para op-
timizar su desempefio individual.

El foco principal del programa esté puesto en el Perfil del Lideraz-
go: una autoeval uacion esclarecedora, que descubre las fortalezas
personales de liderazgo e identifica oportunidades para desarrollar-
se. Luego de completar esta autoeval uacion, los participantes son
guiados a reflexionar sobre sus desafios habituales y de qué manera
se relacionan con |os resultados de dicha evaluacion.

Como resultado final, concluyen el programa elaborando un plan de
accion personal orientado a optimizar su desempefio actual y desarro-
llar sus perfilesindividuales de liderazgo, de formatal que contri-
buyatanto a crecimiento de su carreracomo asi también a éxito de
la organizacion.

Audiencia: Todos los Lideres de la organizacion.

Generaciones en € Ambiente Laboral: Capitalizando la

Diversidad de Edades (4 horas)

Es horade terminar con los mitosy tomar ventaja de las fortal ezas,

talentos y experiencias Unicas que cada individuo tiene para ofrecer,

sinimportar su edad. Este mddulo esta disefiado para ayudar a alcan-
zar estameta. Los participantes, aprenden principios que promueven
colaboracion inter generacional y reducen los conflictos generados por
la diferenciade edad. Se exponen esterectipos comunes relacionados
alaedad de las personas y |os participantes desarrollan précticas que
promuevan la colaboracién entre distintos grupos generacional es.

Al finalizar este programa, |0s participantes seran capaces de:
Describir las consecuencias negativas de estereotipos basados en
la edad de las personas.

Evitar proyectar en los demés | os estereotipos basados en la edad.
Describir necesidades del trabajo que trascienden las edades del
grupo.

Tratar alos demas como individuos, sin discriminacion por edad.
Aprovechar los talentos y experiencias de cada uno, sin importar
su edad.

Audiencia: Lideres de todos los niveles.

Liderazgo Virtual: Nuevo Encuadre para Obtener Resultados™
(4 horas)

Este taller fue disefiado como respuesta a la necesidad de aquellos



lideres que deben conducir grupos a distancia. En su desarro-
llo sefocalizan dos elementos claves paraliderar con éxito en
esas condiciones: la cohesion del grupo 'y e compromiso indi-
vidud.

L os participantes aprenden formas de lograr, adistancia, la
cohesion grupal y el compromiso individual reconociendo en
primer lugar tres necesidades intrinsecas de | os colaboradores
(competencia, afinidad y autonomia) y a partir de ello crear las
condiciones para satisfacerlas adecuadamente.

Audiencia: Lideres de grupos dispersos.

Construyendo Confianza Bajo Presion: Los Principios
Basicos™ (4 horas)

Construyendo Confianza Bajo Presién: Los Principios Basi-
cos™ | trata sobre cOmo las actuales circunstancias y temas de
negocios afectan la habilidad de | os participantes para lograr
resultados, e introduce un conjunto de guias universles de com-
portamiento (Principios Bésicos) que ayudan atransformar a
los individuos en verdaderos lideres genuinos.

Utilizando los Principios Basicos como un catalizador para €l
éxito personal y organizacional, este programa conduce alos
participantes a entender como pueden relacionar esos Principios
con sus desafios habituales'y explican como integrarlos eficaz-
mente a sus propias conductas laborales.

L os participantes terminan €l programa provistos de las habili-
dades, estrategiasy conocimientos necesarios paravalorar su
rol desde una nueva perspectiva, obteniendo en consecuencia
grandes resultados para ellos y su organizacion.

Audiencia: Lideres de todos los niveles.

Activandoel Cambio™: Version para Colaboradores Indi-
viduales (4 horas)
Activando el Cambio™: Versién para Colaboradores Indivi-
duales, esta disefiado para ayudar alos participantes a activar
su propia capacidad de cambio: desarrollando flexibilidad para
aprender acerca del permanente cambio organizaciona y con-
tribuir positivamente al mismo. Para adaptarse y eventualmente
dirigir el cambio necesario, |os participantes abordan tres préac-
ticas para activar €l cambio:

Aprender acerca del cambio.

Mantenerse involucrado.

Establecer su ambito.

Audiencia: Colaboradores de todas las &reasy niveles.

Generaciones en e Ambito Laboral: Capitalizando la Di-
versidad de Edades (4 horas)

Es horade terminar con los mitosy tomar ventajade lasfortale-
zas, talentos y experiencias Unicas que cada individuo tiene para
ofrecer sin importar su edad. Este médulo esté disefiado para a-
yudar aalcanzar esta meta. Los participantes, aprenden princi-
pios que promueven la colaboracidn inter generaciona y redu-
cen los conflictos generados la diferencia de edad. Se exponen

estereotipos comunes relacionados a la edad de las personasy los

participantes desarrollan précticas que promuevan la colaboracion

entre distintos grupos generacionales.

Al finalizar este programa, los participantes serén capaces de:
Describir las consecuencias negativas de estereotipos basados en
laedad de |as personas.

Evitar proyectar en los demés |os estereotipos basados en la edad.
Describir necesidades del trabajo que trascienden las edades del
grupo.

Tratar alos deméas como individuos, sin discriminacion por edad.
Aprovechar lostalentos y experiencias de cada uno, sin importar
su edad.

Audiencia: Lideres de todos los niveles.

Trabajando las Emocionesy el Conflicto™ (1 dia- También
disponible en médulos individuales)
Este taller prepara alos participantes a enfrentar situaciones labora-
les emociona mente complejas y ensefia a superar e conflicto, trans-
formandolo en una oportunidad para crear un ambiente de mayor y
mejor cooperacidn, en el cua la gente contribuya con lo mejor de si.
Los Modulos que lo constituyen son los siguientes:
Médulo 1: Tratando las Emociones en el Trabajo™ (4 horas)
Mddulo 2: Resolviendo Conflictos con sus Pares™ (4 horas)
Audiencia: Colaboradores de todas las &reasy niveles.

Conectdmdose con los Demas: Escuchando y Hablando™

(1 dia- También disponible en M 6dulosindividuales)
Estetaller ayuda alos participantes a aprender como escuchar efi-
cazmente, identificar y utilizar buenas fuentes de informacion y
dentar ala gente a compartir sus conocimientos. También posibi-
lita que los colaboradores produzcan un impacto positivo en la or-
ganizacion mediante sus habilidades pararealizar presentaciones,
sinimportar el tamafio de la audiencia.

Los Modulos que lo constituyen son los siguientes:

Médulo 1: Escuchando en un Ambiente Turbulento™ (4 horas)

Mddulo 2: Hablando para Influir en los Demas™ (4 horas)
Audiencia: Colaboradores de todas las &reasy niveles.

Resultados del Analisis de Problemas: Soluciones, Mejorase
Innovaciones™ (2 dias)
Claramente, la habilidad de generar soluciones innovadoras alos
problemas |aborales es mas importante que nunca. Pero, ¢cdmo
crear laenergia paraimplementar estas soluciones en un climaen
en ¢l cual los recursos son escasosy la gente esta sobrecargada de
tareas? Este taller provee alos participantes las habilidades reque-
ridas para encontrar soluciones apropiadas alos problemasy la
energia paraimplementarlas.
Las Unidades que |o constituyen son las siguientes:
Unidad 1: Conectando a las Personas con |os Procesos (4 horas)
Unidad 2: Explorando Brechas, Causas y Soluciones (4 horas)
Unidad 3: Decidiendo una Solucion (4 horas)
Unidad 4: Haciendo que las Cosas Sucedan (4 horas)
Audiencia: Gerentes, Supervisoresy Colaboradores de todas las
&reasy niveles.



I dentificando Prioridades de Trabajo y Estableciendo
Metas Verificables (4 horas)
Hoy en dia, tanto los gerentes como |os contribuidores indi-
viduales a menudo deben hacerse cargo de tareas o proyectos
inter funcionales, trabagjos de resultados de corto y largo plazo,
actividades y responsabilidades personales, etc... y frecuente-
mente esas tareas provienen de otras &reas de la organizacion.
Como resultado de todo €llo, esos gerentes 'y contribuidoresin-
dividuales, de tanto en tanto, deben parar y preguntarse asi mis-
mos dos cosas:
De todas mistareas, ¢cuales son realmente prioritarias?
¢COmo puedo saber yo y los demas, si estoy haciendo las
cosas bien?
Este modulo contempla dos procesos inter relacionados. El pri-
mero ayuda alos participantes a priorizar sus tareas en funcion
de los resultados claves que la organizacion quiere lograr. El se-
gundo los ayuda a formular objetivos claros, que produzcan la
mayor ganancia paralaempresay definir métodos objetivos de
verificacion de los resultados.
Audiencia Gerentes, Supervisoresy Contribuidores Individua
les.

Manejando sus Prioridades (4 horas)

L as estructuras organizacional es cada dia més achatadas, la ve-
locidad del cambio y las responsabilidades inter funcionales,
hacen que los colaboradores actuales deban asumir la responsa-
bilidad por sus propias tareas. Para poder realizar esto exitosa-
mente deben ser capaces de manejar prioridades que compiten
entre si, ser mas flexibles que en €l pasado, y coordinar o nego-
ciar responsabilidades, programaciones y recursos con |os de-
mas.

L as actividades de este mddul o facilitan latoma de conciencia
y €l desarrollo de las habilidades que los participantes necesitan
paratomar mejores decisiones acerca de su trabgjo diario. Adi-
cionalmente, aprenden técnicas que los ayudan allevar adelante
relaciones interpersonal es complejas, construir fuertes relaciones
de trabajo e incrementar su productividad personal, ain en am-
bientes en los cuales el cambio de prioridades es una realidad
diaria

Audiencia Gerentes, Supervisoresy Contribuidores Individua
les.

Logrando Resultados a Través de un Liderazgo Genuino®, in-
cluye adquisicion de conocimientos, préctica de habilidades,
evaluacion, refuerzo, aplicacion y herramientas de consultoria.
Por favor, consulte a AchieveGlobal para determinar qué partes
del sistemay en qué secuencia, Logrando Resultados a Traves
de un Liderazgo Genuino® se adaptard mejor alas necesidades
de su organizacion.

Las actuales investigaciones demuestran que, en general, un
60% del entrenamiento realizado en las empresas no se aplica
en ¢l trabagjo. Esla cantidad de entrenamiento que se pierde.

Por ¢l contrario, el enfoque de AchieveGlobal es quetodo lo
que ensefia puede y debe ser aplicado, de formatal que susclien-
tes pueden tener la seguridad de satisfacer sus expectativasy ne-
cesidades de desarrollo y sacar € maximo provecho de lainver-
sion realizeda. Para ello, pone a disposicion de sus clientes un
completo Proceso de Sostenimiento del Entrenamiento, que in-
cluye todas | as acciones que deben realizar las empresas (con €
asesoramiento y participacién de AchieveGlobal) alos efectos
de: preparar alaorganizacion para el aprendizaje, implementar
con e mayor impacto las soluciones de aprendizaje propuestas,
guiar latransferenciadel aprendizaje al trabgjo, e incorporar los
resultados del aprendizaje ala culturade laorganizacion alargo
plazo.

AchieveGlobal utiliza el enfoque de medicion del aprendizaje de
D. Kirkpatrick, el cual no fue superado hastael presente. Encua-
dramos dicha medicion en tres niveles:

Nivel I: midelareaccion del participante hacia el entrenamiento.
Nivel 1I: mide el grado de incorporacion de conocimientos.

Nivel I11: mide & grado de incorporacién de las habilidades
ensefiadas.

Adicionalmente, si laempresa cliente lo solicita, se elaboran in-
formes referidos a proceso grupal de aprendizaje, informes de
emergentes grupaesy se brinda feedback acerca del proceso gene-
ral deimplementacion y delivery.

Lostalleres de Logrando Resultados a Través de un Liderazgo
Genuino®, estan disefiados para grupos de hasta 15 participantes.
Cadataller estarelacionado con los demés a través de conceptos
y principios que establecen la continuidad y coherencia concep-
tual en el caso deimplementarse més de un médulo como solu-
cion. Cadataller puede ser dictado en sesiones de dia o medio dia,
en secuencia o espaciados en el tiempo. Con este enfoque, |os par-
ticipantes realizan uniday vuelta, del salén de entrenamiento a
sus trabag os habituales. Con cada oportunidad de aplicacion exito-
sade | as habilidades aprendidas las resistencias ceden y se gana
en autodominio. Cuando |os participantes regresan ala proxima
sesion, pueden aportar experiencias interesantes, demostrativas
del valor de las nuevas habilidades incorporadas. El éxito com-
partido alienta alos participantes a aprender nuevas habilidades,
generando un circulo virtuoso de desarrollo individual y grupal.



Seguimiento, Refuerzo y Aplicacion

Por cada médulo de Logrando Resultados a Través de un
Liderazgo Genuino®, existen herramientas de refuerzo, pro-
fundizacion y aplicacion, tales como auto evaluaciones, men-
sajes de seguimiento, interesantes desafios y otras. Estas
herramientas pueden ser distribuidas "on line" alos partici-
pantes, luego del entrenamiento, semanal 0 mensua mente,
para ayudarlos a mantener frescos |os conceptos en sus men-
tesy recordarles |a necesidad de aplicar |as habilidades.

Customizacién

Este sistemay todos sus componentes fueron desarrollados y
probados para ser empleados en un amplio rango de empresas
y contextos. Su disefio metodol égico evita las exposiciones
académicas, privilegiando el aprendizaje activo y el descubri-
miento personal. Las mltiples actividades, ejercicios précti-
cosy role plays no solo fueron disefiados para que se adapten
précticamente a cualquier organizacion, sino que se adaptan a
cada participante en particular. Los participantes eligen sobre
qué desafios personales y situaciones de lavidarea realizaran
las précticas. No obstante, a solicitud de la empresa cliente, to-
dos los talleres pueden ser customizados, incluyendo role plays
especificos, politicas u objetos.
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About AchieveGlobal

En este siglo, el éxito de las organizaciones esta y estara
determinado por el nivel de las habilidades humanas.
AchieveGlobal provee un excepcional desarrollo en
habilidades interpersonales aplicables al trabajo,
facilitandoles a las compafiias disponer de la fuerza de tra-
bajo que necesitan para lograr sus resultados.
Establecidos en més de 40 paises, ofrecemos soluciones
basadas en el aprendizaje, en sus propios idiomas, y a nivel
local, regional o global.

Comprendemos los desafios competitivos y de mercado
gue cada organizacién enfrenta. Para enfrentarlos exito-

samente dependen de las habilidades de su gente, méas
alla del aporte tecnoldégico.

Somos expertos en desarrollar esas habilidades, que
transforman las estrategias en resultados, en el siglo 21.

Son cosas que la tecnologia ain no puede realizar.

Pensar. Aprender. Vender. Dar servicio.

Liderar. Resolver problemas. Escuchar. Motivar. Explicar.
Las organizaciones y las personas con este tipo de
habilidades desarrolladas tendran un futuro brillante en este
siglo.

AchieveGlobal las prepara para ese mundo.



